
‭Documentation du Human Augment pour l’utilisation de Google‬
‭Agenda‬

‭Avec Human Augment, nous nous attachons à être à la pointe de l'intelligence artificielle‬
‭appliquée à l'optimisation des interactions clients. Notre application repose sur une‬
‭plateforme IA avancée conçue pour améliorer non seulement l'efficacité opérationnelle‬
‭des entreprises mais aussi l'expérience globale de leurs clients.‬

‭Application d'Assistance IA‬

‭Transformer la gestion de la relation client:‬
‭La promesse de Human Augment est d'offrir une solution qui s'intègre sans heurt dans‬
‭les systèmes existants des entreprises, offrant ainsi une réelle valeur ajoutée, que ce‬
‭soit par une disponibilité accrue, une précision améliorée dans les réponses fournies ou‬
‭encore une réduction significative du temps d'attente pour les utilisateurs finaux. Nos‬
‭assistants IA sont conçus pour traiter une multitude de requêtes client, de l'information‬
‭de base jusqu'aux demandes complexes, en fournissant des réponses adéquates et‬
‭personnalisées.‬

‭Nécessité d'intégrer Google Agenda:‬
‭Pour que nos clients puissent bénéficier pleinement de l'étendue des services que‬
‭Human Augment propose, une intégration avec Google Agenda est indispensable. Cette‬
‭intégration est la pierre angulaire qui permet à notre IA de gérer efficacement et‬
‭intelligemment les calendriers, coordonner les prises de rendez-vous et donc‬
‭l'organisation des journées de travail – des atouts considérables pour tout‬
‭environnement professionnel qui se veut moderne et efficient.‬

‭Un service complet et intuitif grâce à Google:‬
‭En intégrant Google Agenda à notre application, nous ne faisons pas seulement‬
‭progresser l'automatisation de la gestion de la relation client ; nous fournissons aussi un‬
‭service d'assistance qui agit de manière cohérente et naturelle en fonction des‬
‭calendriers personnels des utilisateurs. La possibilité d'organiser des rendez-vous‬
‭directement à travers un chatbot IA garantit une expérience utilisateur plus fluide, moins‬
‭sujette aux erreurs, et réduit les frictions couramment associées à la planification de‬
‭réunions ou d'événements.‬

‭En résumé, notre partenariat avec Google via l'intégration de Google Agenda est‬
‭essentiel pour apporter une expérience complète, intuitive et enrichie à nos clients. Nous‬
‭sommes convaincus que cette synergie entre nos technologies améliorera‬
‭considérablement la manière dont les entreprises interagissent avec leurs clients et‬
‭gèrent leur temps.‬



‭But de l'accès aux données‬

‭Intégration essentielle avec Google Agenda pour l’automatisation de la prise de‬
‭rendez-vous:‬
‭En se connectant à Google Agenda, Human Augment est capable de consulter les‬
‭disponibilités en temps réel, de proposer des rendez-vous à l’utilisateur final et‬
‭d'organiser efficacement les événements de l’entreprise sans intervention manuelle.‬
‭Cette fonctionnalité est particulièrement bénéfique pour les clients qui gèrent un grand‬
‭volume de rendez-vous ou pour ceux qui souhaitent optimiser leur temps de gestion‬
‭administrative. Il faut distinguer l’utilisateur admin de l’utilisateur final.‬

‭L’admin de Human Augment:‬
‭Une connexion de l’admin est nécessaire pour son accès à Google Agenda. Le filtrage‬
‭des événements déjà présents sur Google Agenda est indispensable pour proposer les‬
‭bons créneaux horaires sur Human Augment.‬

‭L’utilisateur final:‬
‭Les données de l’utilisateur final sont strictement limitées à la prise de rendez-vous pour‬
‭Google Agenda. Nous demandons uniquement le nom, l’email et le numéro de téléphone‬
‭pour le bon déroulement du rendez-vous. Nous ne conservons pas le nom et le numéro‬
‭de téléphone du prospect. L’email est la seule information stockée afin de permettre à‬
‭l’utilisateur final de garder le contact avec Human Augment.‬

‭Impact crucial sur l'efficacité de la planification:‬
‭L'accès aux données de calendrier Google n'est pas une simple commodité ; il est‬
‭essentiel pour garantir que les engagements pris via Human Augment sont synchronisés‬
‭avec les emplois du temps personnels des admins, évitant ainsi les conflits d'agenda et‬
‭maximisant l'utilisation du temps disponible. Il permet également une meilleure‬
‭anticipation et préparation pour les événements à venir, grâce à la gestion proactive des‬
‭rappels et des confirmations.‬

‭Gestion du temps et productivité accrue:‬
‭En réduisant la charge de travail associée à la planification et à la coordination des‬
‭rencontres professionnelles, notre application permet aux utilisateurs de se concentrer‬
‭sur des tâches à plus haute valeur ajoutée. Human Augment agit ainsi comme un‬
‭partenaire silencieux mais indispensable, optimisant chaque minute de la journée de‬
‭l'utilisateur en s'assurant que l'agenda est géré de façon optimale et sans erreur.‬

‭En résumé, l'accès à Google Agenda est une composante critique qui permet à Human‬
‭Augment de remplir sa promesse de simplifier la vie professionnelle des utilisateurs en‬
‭leur fournissant des outils de gestion du temps sophistiqués et intelligents. Loin d'être‬
‭un luxe, il s'agit d'une nécessité opérationnelle qui, in fine, permet de libérer du temps‬
‭précieux et d'améliorer la productivité globale des clients que nous servons.‬



‭Sécurité et Confidentialité‬

‭Engagement en matière de sécurité:‬
‭Human Augment, construit sur Ruby on Rails 7, bénéficie de la sécurité intrinsèque‬
‭offerte par ce framework, connu pour suivre les meilleures pratiques de sécurité web,‬
‭notamment la prévention contre les attaques XSS, CSRF et SQL Injection.‬
‭Protocole TLS sur Heroku - Notre application, déployée sur Heroku, utilise par défaut le‬
‭protocole TLS (Transport Layer Security) pour tout le trafic web, ce qui garantit que les‬
‭données en transit entre les utilisateurs et l'application sont systématiquement chiffrées‬
‭et protégées contre les écoutes indiscrètes ou les manipulations.‬

‭Cryptage de stockage avec AES:‬
‭Bien que Rails et Heroku sécurisent les données en transit, nous prenons également des‬
‭mesures pour protéger les données au repos. Heroku offre la possibilité d'utiliser des‬
‭bases de données dont le stockage est chiffré avec le cryptage AES (Advanced‬
‭Encryption Standard), l'un des plus sûrs disponibles à ce jour.‬

‭Conformité et sécurité:‬
‭Pour garantir l'adhérence aux normes les plus élevées, nous nous efforçons d’appliquer‬
‭les recommandations et les bonnes pratiques en matière de sécurité d’application. Ces‬
‭mesures permettent d'identifier et de rectifier rapidement toute vulnérabilité qui pourrait‬
‭apparaître.‬
‭.‬
‭Contrôles d'accès et formation continue:‬
‭Nous implémentons des contrôles d'accès stricts pour tout le personnel ayant accès aux‬
‭données utilisateur, et notre équipe reçoit une formation continue sur les meilleures‬
‭pratiques de sécurité et de confidentialité.‬

‭Heroku et conformité:‬
‭Heroku, en tant que plateforme PAAS, est conforme à de nombreuses normes et‬
‭certifications de sécurité, nous permettant de nous appuyer sur une infrastructure‬
‭hautement sécurisée pour le déploiement de notre application.‬
‭En résumé, nous prenons la sécurité et la confidentialité au sérieux, en adoptant une‬
‭approche multicouche pour protéger les données de nos clients. La combinaison des‬
‭fonctionnalités de sécurité de Rails, de l'infrastructure robuste d'Heroku, de nos‬
‭politiques internes, et de nos procédures d’audit conformes aux standards de l'industrie,‬
‭est le garant de notre engagement à maintenir les données des utilisateurs en sécurité‬
‭selon les standards les plus exigeants.‬

‭Human Augment est engagé à protéger la confidentialité et l'intégrité des données‬
‭utilisateur, conformément à notre politique de confidentialité. - L'accès aux données de‬



‭Google sera strictement limité aux fonctionnalités décrites et ne sera pas utilisé à‬
‭d'autres fins.‬

‭Nous sommes dédiés à travailler de manière transparente avec Google pour garantir la‬
‭conformité et la sécurité. - Contactez-nous pour tout besoin de clarification ou pour un‬
‭examen plus approfondi de nos pratiques.‬


